QUÉ ES LA COMUNICACIÓN EXTERNA EN UNA EMPRESA
La comunicación externa de una empresa se refiere a todas las acciones y mensajes que la empresa dirige hacia el exterior, es decir, hacia aquellos que no forman parte de su estructura interna, como clientes, proveedores, medios de comunicación, la comunidad, inversores y el público en general. El objetivo principal de la comunicación externa es construir y mantener una imagen positiva de la empresa, fortalecer relaciones con sus diferentes audiencias y promover sus productos o servicios. 
Tipos de comunicación externa:
· Comunicación Operativa:
Se centra en la información diaria y las operaciones de la empresa, como atención al cliente, relaciones con proveedores y trámites administrativos. 
· Comunicación Estratégica:
Se enfoca en el análisis del mercado, la competencia y las tendencias, así como en la planificación a largo plazo. 
· Comunicación de Notoriedad:
Busca aumentar la visibilidad de la empresa y su marca a través de publicidad, relaciones públicas y patrocinios. 
Canales de comunicación externa:
· Medios de comunicación: Notas de prensa, ruedas de prensa, entrevistas.
· Publicidad: Anuncios en diversos medios (televisión, radio, prensa, internet).
· Redes sociales: Publicaciones, interacciones, campañas.
· Página web corporativa: Información sobre la empresa, productos, servicios, noticias.
· Eventos: Ferias, congresos, seminarios, presentaciones.
· Relaciones públicas: Gestión de la imagen de la empresa ante la comunidad y los medios.
· Materiales de marketing: Folletos, catálogos, presentaciones. 
Importancia de la comunicación externa:
· Construye y mantiene la imagen de la marca: Influye en cómo la empresa es percibida por el público. 
· Fortalece las relaciones con los diferentes públicos: Permite establecer vínculos duraderos con clientes, proveedores, inversores, etc. 
· Promueve los productos y servicios: Aumenta la visibilidad y el conocimiento de la oferta de la empresa. 
· Gestiona la reputación de la empresa: Ayuda a mitigar posibles crisis y a mantener la confianza del público. 
· Facilita el cumplimiento de los objetivos de negocio: Una comunicación efectiva puede generar mayores ventas, atraer nuevos clientes y mejorar la rentabilidad. 
En resumen, la comunicación externa es una herramienta esencial para cualquier empresa que busca crecer, fortalecer su posición en el mercado y construir relaciones sólidas con sus diferentes audiencias. 

