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[image: ]GLOSARIO DE TERMINOS
Asignatura: COMUNICACIÓN CORPORATIVA 

Instrucciones para los Docentes:

· Utiliza esta plantilla para completar el glosario con los términos y definiciones relevantes para tu asignatura.
· Proporciona ejemplos que ayuden a clarificar el significado de cada término.
· Si es necesario, incluye referencias bibliográficas para que los estudiantes puedan profundizar en los conceptos presentados.

ELIMINIAR INSTRUCCIONES DOCENTES 

Objetivo: 

El objetivo de este glosario es proporcionar a los estudiantes una herramienta de referencia útil para comprender los conceptos clave de la asignatura. Se espera que los términos y sus definiciones relacionadas con el curso faciliten el aprendizaje y la comprensión de los contenidos.
EJEMPLO
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B
· BLOG. Un blog (o weblog) es un diario online o sitio web informativo dirigido por una persona, grupo o corporación que ofrece contenidos actualizados regularmente (entradas de blog) sobre un tema. Un blog presenta la información en orden cronológico inverso y está escrito en un estilo conversacional o informal.
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· CARTELES. Un cartel es una pieza gráfica diseñada con el propósito de comunicar un mensaje específico a un público determinado. Por lo general, combina imágenes, texto y elementos visuales para transmitir información de manera efectiva. Suelen encontrarse en lugares públicos para que la información llegue a más personas.

· CLIMA ORGANIZACIONAL. Es la forma en que los empleados experimentan y sienten su entorno laboral, incluyendo aspectos como la comunicación, el liderazgo, las relaciones interpersonales, el reconocimiento, el equilibrio entre la vida personal y laboral, y la satisfacción general con su trabajo. 

· CONDUCTA EMPRESARIAL. se refiere al comportamiento ético y sostenible que las empresas deben adoptar en sus operaciones, considerando sus impactos en las personas, el medio ambiente y la sociedad en general, además de contribuir al desarrollo sostenible de las comunidades donde operan. Implica evitar daños y abordar las consecuencias negativas de sus acciones, así como promover el progreso económico, ambiental y social. 

· CÓDIGOS ÉTICOS. Es un conjunto de principios, valores y normas que guían el comportamiento de un individuo, grupo u organización, especialmente en el ámbito profesional o laboral. Estos códigos sirven como una guía para la toma de decisiones éticas y promueven la integridad, la transparencia y el cumplimiento de las leyes y regulaciones. 

D 
DOCUMENTO DE PRENSA. También conocido como comunicado de prensa o nota de prensa, es un anuncio escrito que una organización o empresa envía a los medios de comunicación para informar sobre algo de interés periodístico. 
.
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· ESTRATEGIA. Es el plan de acción que se diseña para poder alcanzar una meta.

· ENSAYO: Es un texto escrito en la cual el ensayista toma una posición frente al tema objeto de reflexión. En el ensayo se argumenta con citaciones de autores que han hablado del mismo tema.

F
· FINANZAS SOSTENIBLES.  Son un enfoque de la inversión y la gestión financiera que considera factores ambientales, sociales y de gobernanza (ASG o ESG en inglés) al tomar decisiones. Buscan promover un desarrollo económico que no comprometa la salud del planeta ni el bienestar social. En esencia, se trata de integrar la sostenibilidad en las decisiones financieras para generar un impacto positivo a largo plazo. 

· FIDELIZACIÓN DE CLIENTES. Se refiere al conjunto de acciones y estrategias que una empresa implementa para mantener a sus clientes existentes satisfechos y leales a la marca, logrando que repitan sus compras y se conviertan en clientes recurrentes. Es una relación continua y positiva entre el cliente y la empresa, que va más allá de una simple transacción. 


G
· Gabinete de prensa: también conocido como departamento de comunicación o gabinete de comunicación, es el área de una empresa o institución encargada de gestionar las relaciones con los medios de comunicación y difundir información relevante sobre la entidad. Su objetivo principal es construir y mantener una imagen positiva de la organización, asegurando que la información que se divulga al público sea precisa y coherente con sus objetivos estratégicos. 
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· IMAGEN. La palabra imagen proviene del latín imago, que puede traducirse como “retrato” o “apariencia”. Sin embargo, el término no solo se usa para referirse al producto de las percepciones visuales, sino que también se habla por extensión de imágenes táctiles, olfativas o auditivas. 

· INFOGRAFÍA. Según el Diccionario de Inglés de Oxford, una infografía (o gráfico informativo) es “la representación visual de información y datos”. Una infografía es una colección de imágenes, visualizaciones de datos, gráficos de barra y gráficos circulares (o de pastel) y texto minimalista que resume un tema para que se pueda entender fácilmente.

· ISOTIPOS. Es la parte simbólica o icónica de la representación gráfica de una marca. Es decir, el ‘dibujo’. Se refiere a cuando representamos la marca a través de un símbolo, icono.

· IDENTIDAD CORPORATIVA. La identidad corporativa es el conjunto de características, valores y creencias que identifican a una marca y la diferencian de las demás. El objetivo de la identidad corporativa es dotar de personalidad a la marca y destacar aquellos atributos que la hacen única y diferente. 
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· LOGOTIPO. El logotipo es cuando solo se usa tipografía en la marca, composiciones de palabras. Identificaciones tipográficas. Actualmente está muy de moda construir marcas solo con logotipo y se desarrollan tipografías muy personales y muy acordes a los valores de la marca.

M
· MARCA. Es la identidad visual y emocional de un producto que lo diferencia en el mercado y genera confianza.

· MARKETING. Es el proceso mediante el cual una empresa identifica, anticipa y satisface las necesidades del consumidor a través de la creación, promoción y distribución de productos y servicios.

· MEDIO AMBIENTE. Es el conjunto de componentes físicos, químicos, biológicos y sociales que nos rodean, incluyendo factores naturales y artificiales, que influyen en la vida de los seres vivos y en sus actividades. Es el entorno donde interactúan todos los organismos, objetos y elementos, tanto vivos como inertes, y donde se desarrollan las relaciones entre ellos. 

· MODELO DE GESTIÓN. Es un marco o esquema que define cómo una organización administra sus recursos, procesos y personal para alcanzar sus objetivos. Es un conjunto de prácticas, principios y políticas que guían la toma de decisiones y la implementación de estrategias. Un modelo de gestión proporciona una estructura para la organización, define los procesos, asigna responsabilidades y establece mecanismos de seguimiento y evaluación. 
En esencia, un modelo de gestión responde a preguntas como: ¿Cómo se organiza la empresa? ¿Cuáles son sus procesos clave? ¿Cómo se toman las decisiones? ¿Cómo se mide el rendimiento? 
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· NICHO DE MERCADO. Un nicho de mercado es un segmento específico y bien definido de un mercado más amplio, que se caracteriza por tener necesidades y preferencias particulares. Este segmento puede estar basado en una variedad de factores como la demografía, los intereses, los hábitos de consumo, y otras características diferenciadoras.
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· ORGANIZACIÓN EMPRESARIAL. La organización empresarial es una función administrativa que se centra en la organización, realizando la estructuración e integración de las unidades orgánicas y los recursos de una empresa, ya sean materiales, financieros, humanos y tecnológicos. 
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· PIEZAS PUBLICITARIAS. Es un mensaje visual que se utiliza para promocionar un producto, servicio o evento. Se pueden encontrar en diferentes formatos, como trípticos, banners, flyers, spots, cuñas de radio, tráilers de cine, entre otros. Las piezas publicitarias tienen como objetivo persuadir a las personas para que adquieran lo que se les está ofreciendo. 

· PÁRRAFO: Fragmento de un texto en prosa constituido por un conjunto de líneas seguidas y caracterizado por el punto y aparte al final de la última.

· PODCAST. En términos sencillos, un pódcast es un medio digital que consiste en episodios de audio (o vídeo) relacionados con un tema específico. Los anfitriones de un pódcast se denominan "podcasters".

· PUBLICIDAD. La publicidad es un conjunto de estrategias de comunicación diseñadas para compartir una solución comercial con un público de posibles consumidores. A través de recursos visuales, sonoros o textuales, la publicidad busca atraer y captar la atención de las audiencias y convencerlas de adquirir un producto o servicio.
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· RUEDA DE PRENSA. Es un evento donde una organización, empresa o figura pública invita a periodistas para informar sobre un tema específico y responder a sus preguntas. Es un acto informativo que permite una comunicación directa y bidireccional entre la entidad y los medios de comunicación. 

· REDACCIÓN: Proceso mediante el cual se estructura un discurso escrito.

· RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL. Es la contribución activa y voluntaria de las empresas al mejoramiento social, económico y ambiental. Implica que las empresas, más allá de cumplir con sus obligaciones legales, asuman un compromiso ético y moral con sus grupos de interés, buscando generar un impacto positivo en la sociedad y el medio ambiente. 

· REPUTACIÓN CORPORATIVA. Es la percepción que tienen los diferentes grupos de interés (clientes, empleados, inversores, etc.) sobre una empresa, basada en sus acciones pasadas y expectativas futuras. Es un activo intangible muy valioso que puede influir en el éxito de una organización y su capacidad para atraer talento, clientes e inversores
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· STAKEHOLDERS. Es cualquier persona o grupo que tiene un interés o se ve afectado por las acciones y decisiones de una organización o proyecto. Estos pueden ser internos (empleados, accionistas) o externos (clientes, proveedores, comunidad). En resumen, son todas las partes interesadas que tienen un impacto, o son impactadas, por la empresa. 

· SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL. se refiere a la gestión de los recursos naturales de manera que se puedan satisfacer las necesidades presentes sin comprometer la capacidad de las futuras generaciones para satisfacer las suyas propias. Implica un uso responsable de los recursos, la protección del medio ambiente y la promoción de prácticas que minimicen el impacto negativo en los ecosistemas. 

· SÍMBOLOS. Es un objeto o fenómeno material que, natural o convencionalmente, representa y sustituye a otro objeto o señal. También, puede ser el gesto hecho con alguna parte del cuerpo para expresar o indicar algo. Por ejemplo: los sordomudos, o me hizo un signo para saber dónde estaba la salida.

· SEMIÓTICA. Es la disciplina encargada del estudio del signo, es decir, aquello que se emplea para representar una idea o un objeto diferente de sí mismo.

· SEMIÓTICA DE LA PUBLICIDAD. La semiótica publicitaria es el estudio de los signos y símbolos que se utilizan en la publicidad para transmitir información al público. 
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· TEXTO: Conjunto coherente de enunciados escritos u orales.

· TOMA DE DECISIONES. Es el proceso de elegir la mejor opción entre varias alternativas para lograr los objetivos de la organización, ya sea para resolver problemas, aprovechar oportunidades o definir estrategias. Este proceso involucra identificar la situación, analizar las opciones, evaluar los riesgos y beneficios, y finalmente seleccionar el curso de acción más adecuado. 

· TEORIA DEL COLOR. un conjunto de reglas básicas que guían la mezcla, la interacción, las propiedades y la percepción de los colores.
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· VALORES ORGANIZACIONALES Son los principios y creencias fundamentales que guían el comportamiento y la toma de decisiones dentro de una empresa. Estos valores definen la identidad de la organización, su cultura corporativa y cómo interactúa con empleados, clientes y la comunidad. Funcionan como una brújula moral, estableciendo normas y expectativas para todos los miembros de la organización. 
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