QUÉ ES LA COMUNICACIÓN INTERNA EN UNA EMPRESA
La comunicación interna de una empresa se refiere a todas las formas de interacción e intercambio de información dentro de la organización, tanto de manera formal como informal. Esta comunicación es fundamental para mantener a los empleados informados, motivados y alineados con los objetivos de la empresa. 
Importancia de la comunicación interna:
· Mejora el clima laboral:
Una buena comunicación interna crea un ambiente de trabajo más positivo y transparente, donde los empleados se sienten valorados y escuchados. 
· Aumenta la productividad:
Al mantener a los empleados informados y conectados, se fomenta la colaboración y se reduce la incertidumbre, lo que puede llevar a un aumento de la productividad. 
· Retención del talento:
Una comunicación interna efectiva ayuda a retener a los empleados al hacerlos sentir parte de la empresa y al fomentar su compromiso. 
· Transmisión de valores y cultura:
Permite difundir la misión, visión y valores de la empresa, así como mantener a todos alineados con la cultura organizacional. 
· Gestión del cambio:
Facilita la comunicación de cambios importantes, como nuevas políticas o proyectos, lo que ayuda a minimizar la resistencia y a asegurar una transición más fluida. 
Tipos de comunicación interna:
· Comunicación vertical: Fluye entre diferentes niveles jerárquicos (de arriba hacia abajo o de abajo hacia arriba). 
· Comunicación horizontal: Se da entre personas del mismo nivel jerárquico. 
· Comunicación diagonal: Transversal a diferentes niveles y áreas de la empresa. 
· Comunicación formal: Se realiza a través de canales establecidos, como correos electrónicos, reuniones o comunicados oficiales. 
· Comunicación informal: Se da a través de conversaciones casuales, redes sociales internas o eventos sociales. 
Herramientas y canales:
· Intranet: Plataforma interna para compartir información y recursos.
· Boletines y revistas internas: Informan sobre noticias, novedades y logros de la empresa.
· Reuniones: Permiten la interacción directa entre empleados y la discusión de temas importantes.
· Redes sociales internas: Facilitan la comunicación informal y la colaboración.
· Correo electrónico: Canal para comunicaciones formales e informales.
· Chat interno: Permite conversaciones rápidas y colaborativas.
· Tableros de anuncios: Canal para anuncios y comunicados generales. 
En resumen, una comunicación interna efectiva es esencial para el éxito de cualquier empresa, ya que contribuye a la creación de un ambiente de trabajo positivo, mejora la productividad y ayuda a retener el talento. 

