QUÉ ES LA COMUNICACIÓN CORPORATIVA
La comunicación corporativa es el conjunto de acciones y estrategias que utiliza una empresa para gestionar y difundir mensajes a sus diferentes públicos, tanto internos (empleados) como externos (clientes, proveedores, medios, etc.). Su objetivo principal es construir y mantener una imagen positiva de la empresa, fortalecer su reputación y lograr sus objetivos de negocio. 
En resumen, la comunicación corporativa es la forma en que una empresa se comunica con el mundo y cómo se percibe en él. 
Más detalladamente, la comunicación corporativa incluye:
· Comunicación interna:
Se refiere a la forma en que la empresa se comunica con sus empleados. Esto incluye la difusión de información relevante sobre la empresa, sus objetivos, valores y políticas, así como la creación de un ambiente de trabajo positivo y colaborativo. 
· Comunicación externa:
Engloba las acciones de comunicación dirigidas a públicos externos, como clientes, proveedores, inversionistas, medios de comunicación y la sociedad en general. Esto puede incluir publicidad, relaciones públicas, marketing de contenidos, gestión de redes sociales, entre otros. 
· Comunicación estratégica:
La comunicación corporativa no es improvisada, sino que se planifica y ejecuta de manera estratégica para lograr objetivos específicos. Se busca alinear los mensajes con la identidad y valores de la empresa, y adaptarlos a cada público. 
· Gestión de la reputación:
La comunicación corporativa juega un papel fundamental en la gestión de la reputación de la empresa, tanto online como offline. A través de una comunicación coherente y transparente, se busca construir una imagen positiva y generar confianza entre los diferentes públicos. 
En conclusión, la comunicación corporativa es una herramienta esencial para el éxito de cualquier empresa, ya que le permite construir relaciones sólidas con sus diferentes audiencias, gestionar su imagen y lograr sus objetivos de negocio. 

