
PASOS PARA INGRESAR A LA PLATAFORMA SICAAC 

 

1. Ingresar a la página web https://www.sicaac.gov.co 

2. El usuario es CC123456, las letras son en mayúsculas y su número de cédula. 

3. La contraseña es la que usted recibió por mail generada por la plataforma al momento que 

fue registrado en dicha plataforma. 

4. Debe aceptar los términos y condiciones de uso de la página. 

5. Finalmente hacer click en la palabra Ingresar. 

6. En caso que se le haya olvidado la contraseña debe seguir los pasos del 1, 2 y 4 y hacer click 

en la frase recuperar contraseña. 

7. Posteriormente la página le pedirá confirmar su usuario y aceptar los términos de uso de la 

página y por último la palabra enviar, donde se solicitará confirmar el correo electrónico 

registrado en la plataforma para recibir la nueva contraseña. 

8.  Una vez reciba la nueva contraseña se deben repetir los pasos del 1 al 5, la página web le 

solicitará cambiar la contraseña asignada por el sistema. 
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